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简介：本指南旨在帮助您了解SIP的概念和给您带来的好处，以及在SIP项目中需要您了解

或者协作的内容，让你轻轻松松上手SIP！

适用版块：卖家中心

适用卖家：全部SIP卖家
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PART 1

SIP简介
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SIP运营模式介绍 - SIP模式核心竞争力与市场潜力

Shopee International Platform

SIP，即Shopee International Platform（虾皮国际平台）

是由Shopee为卖家提供低成本、高效、安全、 专业的跨境电商一站式解决方案。

5大运营特点：

● 节省人力，一键开拓新市场

● 免管理费，高收益

● 官方背书的专业团队

● 省心代运营模式

● 灵活还店无压力

覆盖Shopee 10个热门市场：

越南站

泰国站

新加坡站
马来西亚站

菲律宾站

墨西哥站

哥伦比亚站

巴西站

智利站 阿根廷站
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一键开拓新市场

低成本试销潜力产品，快速触达多站点

买家，轻松解锁新增量。

官方背书的专业运营团队

Shopee专业团队提供SIP店铺全周期

管理，涵盖广告优化+大促资源位抢占，

助您高效起量。

灵活还店无压力

随时可切换自营模式，灵活调整店铺运营

策略，掌控权始终在您手中。

低费用高收益

免收管理费，调价比例为100%时，收益结

构等同自营店铺。

SIP的好处

加入SIP您将获得五大福利

省心托管模式

您只需要完成基础设置和发货，SIP团队

承担核心运营，大幅降低人力成本与经营

风险。

Shopee International Platform
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SIP流程一览

如果您开通了SIP，只需要进行少

量操作（绿色和橙色部分），大部

分流程由Shopee帮您完成。接下

来，让我们一起来看一下需要您

了解或者协作的内容有哪些呢？
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开通SIP附属店铺

SIP店铺绑定收款账户

SIP店铺绑定ERP (若有)

商品同步 市场营销SIP店铺基本设置

平台秒杀/促销活动

站内广告

优惠券

捆绑销售/关注礼

CCB

订单发货 物流运输 售后 收款

确认活动商品结算价

提报平台活动

Step 1

Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6 Step 7 Step 8

2.1

2.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

SIP操作

卖家操作

小提示：

SIP店铺的所有营销活动都能享有SIP专项补贴，
让SIP的产品更具价格竞争力，收割更多流量！

卖家仅需关注自营店铺的设置和及时发货，SIP店铺运营与市场营销都交给SIP！

SIP运营模式介绍 - 卖家与SIP的合作与分工
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基础设置
开店绑定收款账户及ERP

Shopee International Platform 8
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准备工作

● 为您的SIP附属店铺授权绑定ERP
★ 如果您之前使用ERP系统进行批量操作，开通SIP站点后， 需要重新授权ERP，才能通过ERP读取SIP订单。

★ 如果您使用的是第三方ERP，您可在第三方ERP平台上重新授权绑定您的主店铺，绑定成功后ERP可读取SIP订单；

★ 如果您使用的是自研ERP，请点击此处，及时重新授权绑定ERP操作系统（此文档偏技术性，您可以直接转交给ERP相
关负责人员）

● 为您的SIP附属店铺绑定收款账户

★ 为了保证您的SIP附属店铺接收到订单货款，您须在中国卖家中心绑定收款账户。

★ 成功绑定收款账户后，才可以获得销售权。如无销售权，您的店铺和商品将在前台隐藏，无法展示给买家。

★ 每个店铺的收款方式可以和主站点店铺的相同，也可以不同。

参考链接：《绑定或修改收款账户》

https://open.shopee.com/developer-guide/12
https://shopee.cn/edu/article/7480
https://shopee.cn/edu/article/16677
https://shopee.cn/edu/article/9591
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卖家收益全解析  

Shopee International Platform 10
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主店铺商品价格：如果您的主店铺商品设置了店内折扣（如我的折扣活动），则系统会取用折后价；但如果您的商品仅

参与了Shopee平台活动（如商品活动、Shopee秒杀）、没有设置任何店内折扣，则系统会取用原价。

SIP调价比例：默认100%，上限100%。对于新入驻的卖家，Shopee将默认为一固定值。

佣金及手续费：SIP店铺不收取，但主店铺照常收取。点此查看各站点佣金及手续费。

服务费：指您主店铺CCB项目（返现）费用。

主店铺藏价：系统基于您填写的商品重量计算，详细的运费计算方式请点此。SIP商品的藏价由Shopee承担。

系统汇率：卖家主店铺商品的币种和结算价币种之间汇率，卖家可以参考实时汇率进行大致测算。

其他增值服务：如果您额外付费参加了SPP增值项目，将会产生额外服务费率。

SIP结算公式

卖家
收入

主店铺商品售价
1-主店铺佣金%-主店铺交易手续

费%-主店铺服务费% 主店铺藏价

SIP 调价比例

系统汇率

卖家
设置

系统
设置

SIP 结算价

USD/CNY

平台费用

默认调价比例100%

https://shopee.cn/edu/article/4770
https://shopee.cn/edu/article/4708
https://shopee.cn/edu/article/25770
https://shopee.cn/edu/article/4703
https://shopee.cn/edu/article/5091
https://shopee.cn/edu/article/12887
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产品成本

利润

产品成本

利润

SIP商品结算价主站商品售价 主站商品卖家实际收入

产品成本

利润

平台费用

无论SIP店铺开到哪个站点，Shopee和卖家之间的
SIP店铺结算价 = 主站商品卖家实际收入

根据自营店铺前台售价计算结算价的逻辑：

SIP结算价与卖家收益关系
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调价比例直接决定您的收入。调价比例输入后，当商品在附属店铺售出后

，Shopee平台根据商品的价格和调价比例，自动计算卖家收入。

调价比例（item discount）也叫SIP rate，是指基于主店铺商品价格，您对

SIP附属店铺额外设置的降价或者提价比例。比如，您想要在SIP附属站点

降价5%，则设置为95%。调价比例默认100%，上限100%。

● 什么是调价比
例？

● 调价比例对您的影响是什
么？

$

Shopee International Platform

如何设置调价比例
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如何设置调价比例？

您可以通过降低SIP附属店铺的SIP调价比例来让您的SIP附属店铺更具有价格竞争力！

路径：登录Shopee中国卖家中心>设置>商家设置>全球商品设置>SIP调价比例设置

Shopee International Platform

如何设置调价比例



您可以在卖家中心和ERP查看结算价，最终您的订单收入会根据结算价计算

如何查看SIP成本价和结算价

查看SIP成本价：【中国卖家中心>>主店铺的店铺商品>>销售资料】

您可以在此查看不同店铺商品价格对应的SIP成本价



您可以在卖家中心和ERP查看结算价，最终您的订单收入会根据结算价计算

查看订单结算价：【中国卖家中心>>我的订单>>查看详情】

如何查看SIP成本价和结算价



您可以在卖家中心和ERP查看结算价，最终您的订单收入会根据结算价计算

查看订单结算价：ERP界面

如何查看SIP成本价和结算价——ERP界面
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商品管理
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怎么设
置？

为什
么？

如何生
效？

请您前往主站店铺后台，进入“我的商品”，与

您以前修改商品信息的方式相同，您可以进

行单个或者批量修改。

注意：

1) 重量修改请精确到克 (g)；

2) 商品重量需包含商品本身包装盒的重

量。

在您加入SIP后，您的商品重量信息及后续

更新会自动同步到SIP附属店铺。

为了避免运费不准确给您带来亏损

，请您重新确认商品在主站店铺后

台填写的重量（含包装），如有不准

确请调整。

Shopee International Platform

检查主店铺商品信息



为什么？

双层规格使产品看起来更清晰直观，避
免买家因规格名称太长而理解困难，有
利于买家下单选择，从而提升客服的沟
通效率和产品的转化率，同时降低产品
的退货退款率。

Shopee International Platform 20

如何设置？

点击商品详情按钮，进入“销售资料”，您
可以添加双层规格。例如，规格1设置颜
色，规格2设置型号。

检查主店铺商品信息——设置双层规格
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● 基本信息：同步于全球商品，会被系统直接同步或者自动翻译为当地语言。

● 商品库存：所有站点实现库存实时共享

● 商品价格：商品价格将基于主店铺商品价格计算，并自动按照最新汇率转换成当地货币价格。

● 商品上下架状态：指如果您的主店铺商品被下架，SIP附属店铺的商品也会被下架。

● 为了保障买家和您的权益，请勿上架违禁品及禁运品。（Shopee会自动去除附属站点违禁品）

信息同步

请您注意：当您更新主店铺商品/全球商品对应的信息时，系统将自动同步到SIP附属店铺商品，无法关闭同步。

SIP附属店铺商品信息 同步于

价格、商品上下架状态、出货天数(DTS) 主店铺商品

其他商品信息（包括商品名称、规格名称、重量等） 全球商品

在主店铺上架商品前，如果有需要在SIP附属店铺下架的产品，请在此链接登记。您登记的产品会
在SIP附属店铺下架。请务必正确填写主站点的商品ID，若填写错误，将无法处理。
若产品只是暂时缺货、未来仍会补货，请下架主店铺的店铺商品，或将店铺商品库存调为0，不要
在以上链接申请下架。

https://shopee.cn/edu/article/25854
https://shopee.wjx.cn/vm/QMNbVNx.aspx
https://shopee.cn/edu/article/5738
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行销活动
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行销活动

Shopee International Platform

对于SIP附属站点，Shopee会根据当地市场特点设置并提报行销活动，对应客户经理会与卖家确认结算价后统一

提报，并跟进后续活动表现。

平台秒杀/促销活动

站内广告

优惠券

捆绑销售/关注礼

CCB

行销活动种类
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如何提报平台活动

确认结算价
(USD/CNY)与库存

SIP操作

卖家操作（Shopee中国卖家中心）

二次确认结算价
（USD/CNY）

确认最终上活动产
品，跟进活动表现

分析市场趋势
选品，建议结算价

（USD/CNY)

分配SIP补贴，得到最终活
动价（当地货币）

统一提报各市场平
台活动
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站内广告

SIP广告金为SIP预算，基于SIP的运营策略投放广告。目标是让SIP店铺广告的投入产出比维持在健康，稳定的水平。SIP 

team 会根据自己的投放策略不定时花费这部分预存的广告金。因为广告金由SIP支出，对卖家没有实际损失。

为SIP店铺引流和曝光的方式有三种，1）降低SIP调价比例；2）提报更低的活动报价；3）充值广告金。

但因为SIP已经有足够的预算来支持SIP店铺投放广告，更建议卖家将预算投放到1）2）。

目前SIP店铺充值广告金的方式有2种：1. 中国卖家中心充值方式  2. 微事云网页版充值

您可以进入【中国卖家中心>>营销中心>>Shopee广告】页面，在页面上方的商店选择器中选择SIP附属店铺，点击

【充值】来完成广告金充值，详见SIP附属店铺广告充值指引。

● 为什么店铺有广告金，但是 SIP没有运营广告？

● 是否可以自己充值广告金？

● 如何充值广告金？

https://shopee.cn/edu/article/19874
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订单管理
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附属店铺订单查看方法与主店铺一致：

1）首先，进入【中国卖家中心>>订单>>我的订单】页面；

2）在店铺选择器中选择SIP店铺；

3）在下方查看SIP店铺订单；

4）您可以选择订单成立时间查看指定时间段的订单；

5）点击【导出】可以将所选订单成立时间段的订单导出Excel查看；

6）查看并下载导出的Excel文件

订单管理-订单查看

Shopee International Platform
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订单管理-订单详情

您可以在【我的收入】点开订单详

情，可以看到订单的状态，金额

等。
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在SIP中，需要您协作的一个至关重要的环节是出

货。一旦在附属站点产生订单，您需要前往【中国

卖家中心>>我的物流>>在顶部选择SIP店铺】，然

后申请出货。您可以选择单个或者批量操作。此外

，您也可以通过ERP批量操作。

请您参考以下文档，绑定ERP操作系统（此文档偏

技术性，您可以直接转交给ERP相关负责人员）：

https://open.shopee.com/developer-guide/27#/

SIP订单不收取额外运费，请使用ERP的卖家取消

订单拦截。否则，卖家无法通过ERP顺利发出SIP

的订单。

订单管理-订单出货

Shopee International Platform

https://open.shopee.com/developer-guide/27#/
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单个操作：在后台点开“我的物流”，在顶部选择附属站点。按照主站点相同的操作，然后申请出货，打印面单，并贴到发往

Shopee仓库的包裹上。

批量操作：在后台点开“我的物流”，选择附属站点，点击右侧“批次出货”。具体操作详见卖家学习中心。

订单管理-订单出货

Shopee International Platform

https://shopee.cn/edu/article/4499
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发货注意事项：

订单管理-订单出货

Shopee International Platform

如果您的订单量较大，

在发往仓库的时候请您

将不同站点的包裹分开

包装并标记清楚，避免

仓库人员混淆。

不同站点的发货要求有所

区别，您可以点击查看运

费与藏价计算工具及物流

手册。

您不能直接在后台取消

附属站点订单，如果不

能按时发货，请您及时

联系您的客户经理或填

写客服问卷。

https://shopee.cn/edu/article/5091
https://shopee.cn/edu/article/5091
https://shopee.cn/edu/article/4465
https://shopee.cn/edu/article/4465
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对于SIP站点的订单，如果买家

发起了取消申请，您可以前往“取

消”订单模块，选择对应站点，点

击回应，然后选择接受或者拒绝

取消申请。

关于订单取消的更多介绍，详见

有关订单取消。

订单管理-处理订单取消申请

Shopee International Platform

https://shopee.cn/edu/article/4851
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客户服务

语言专家主动联系您：通常情况下，Shopee会负责解答顾客在SIP店

铺的咨询。

但是有一些问题需要跟您确认，例如产品规格参数等，因此语言专家

会通过主站点的聊聊联系您，请您关注主站点后台的聊聊消息。

如果您需要联系买家沟通订单相关问题（如发货延迟、缺货更换款

式、换货等），可以通过填写客服问卷来与客服人员联系，客服人员会

通过卖家中心聊聊给予您反馈。

客服账号及问卷链接请自行查询：http://shopee.cn/edu/article/12887

Shopee International Platform

注：

语言专家不会向您索要账号密码等信息！！请注意保护您的信息安全！

https://shopee.cn/edu/article/3908
http://shopee.cn/edu/article/12887
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账款查看
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账款查看

如果想要了解您的进账，您可以进入【中国卖家

中心>>我的收入>>进账报表板块】，点击【更

多】进入【进账报表】页面，查看和下载每个拨款

日期的拨款报表、对应的拨款汇率（如有）。点

击【操作】列的下载按钮，即可下载进账报表。

Shopee International Platform

您每笔订单的收
入？订单收入=商品结算单价*商品数量-佣金-服务费-交易手续费

佣金、服务费和交易手续费收取标准详见卖家学习中心

您的收入将不会受到Shopee在附属站点设置活动/折扣的影响。

https://shopee.cn/edu/article/25770
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常见问题

1.账款怎么打给我？打款周期是多少？

Shopee各站点在当地都拥有完善的收款方案。和其他站点一样，Shopee会对货款进行托管，通过第三方支付合作商定期打款给卖家。订单完成

之日所对应的当周为账单周期，账单周期完成后的7个工作日为打款周期。

2.退货退款与订单取消如何计算？

根据Shopee【新】退货退款政策及订单取消规则，如果是卖家责任，由卖家承担相应损失。

3.罚分可以豁免吗？

遵循Shopee计分规则计算罚分。若非卖家原因的发货问题可豁免SIP罚分，请点击中国卖家中心或卖家学习中心右侧边栏的客服按钮，联系

Shopee在线机器人，登记您的受影响订单，并提交相关证据。

4.新站点如何进行发货？

对于新站点，Shopee同样提供了Shopee物流服务SLS，解决物流难题。您无需提前备货，一旦有买家下单，您可以统一打印运单并发货至

Shopee转运仓，Shopee将会负责清关以及尾程配送，部分城市更有SPS上门揽货服务。子站点的默认同步主站点的转运仓和物流渠道。

*注意：您可以自行修改主站点的转运仓、寄送方式（非快递寄送/快递寄送），具体操作点此查看。

● 点此查看运费与藏价计算工具

● 点此查看物流手册

https://shopee.cn/edu/article/8002
https://shopee.cn/edu/article/4851
https://shopee.cn/edu/article/4871
https://shopee.cn/edu/article/4467
https://shopee.cn/edu/article/6833
https://shopee.cn/edu/article/5091
https://shopee.cn/edu/article/4465
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Thank You!


