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用户登录 (1/1)
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登录网址：https://solutions.shopee.cn/sellers/adjust-price-tool/#/login
● ⚠仅支持主账号（xxxx:main）登录

https://solutions.shopee.cn/sellers/adjust-price-tool/#/login
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店铺授权 (1/2)
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当主账号下存在待确认任务（任务状态为Model维度确认中和店铺维度确认中），并且有店铺未完成授权时，登录进入调价工具页面

会弹出授权提醒窗口。

● 点击【前往授权】可以对店铺进行授权，必须完成授权后才能提交调价反馈。1

1
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店铺授权 (2/2)
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● 调整Authorize Shopee Openplatform APP登录页面后，点击【Switch to Main account】按钮使用主账号（xxxx:main）登录

● 如果Merchant未授权，需要先勾选店铺、再勾选Auth Merchant，最后点击【Confirm Authorization】按钮

○ 如果Merchant已授权，只需勾选未授权店铺，点击【Confirm Authorization】按钮即可

2
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调价确认 (1/4)
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● 在任务列表中，选择【待确认】分页，您可以通过站点以及任务名称来搜索对应调价任务

● 点击操作列的【前往确认】按钮进入任务详情页面

1

1
2

2

已反馈店铺：您已提交反馈
但等待调价的店铺数量；
已调价店铺：您已提交反馈
且完成调价的店铺数量。
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调价确认 (2/4)
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● 在店铺选择器中可以使用店铺编号或者用户名搜索店铺
○ ⚠只有被Shopee加入到调价任务的店铺才会出现在店铺选择器中
○ ⚠无法进入未授权的店铺页面。如果所有店铺未授权，店铺选择器会留空，确认新前端价格会展示“暂无数据”。

● 当任务状态为Model维度确认中或店铺维度确认中时，页面展示未反馈通知，点击“店铺用户名”蓝色字可跳转未反馈店铺
○ - 在抵达Model维度最后确认时间之前，任务状态为Model维度确认中；
○ - 在抵达Model维度最后确认时间之后，Shop维度最后确认时间之前，任务状态为店铺维度确认中。
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调价确认 (2/4)
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● 在任务状态为Model维度确认中时，您可以对每一个Model进行编辑卖家反馈和卖家新价格

○ 默认状态下卖家反馈为Y

○ 当您将卖家反馈修改为N时，您需要填入一个低于或者等于现价的卖家新价格

○ ⚠待所有Model编辑完毕后再点击【全部提交】按钮，提交反馈后店铺状态会变更为“已反馈”

5

5
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您可按ADO、现价、新价格进行顺序或倒序进行排序。

New: 点击商品编号可前往  
Xiapibuy 前台查看商品详情。
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调价确认 (4/4)
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● 在任务状态为店铺维度确认中时，您将不可以对每一个Model进行编辑卖家反馈和卖家新价格，但在Model维度确认中阶段
编辑的信息仍然有效。

○ 点击【全部提交】按钮可以对所有Model进行调价确认，提交反馈后店铺状态会变更为“已反馈”
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查看失败数据 (1/1)
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● 当店铺状态从“已反馈”变更至“已调价”后，代表店铺已经完成调价，您可以前往【任务详情页>失败数据】查看失败数据
○ 如果所有Model调价成功，仅展示“暂无数据”

● 您可以前往卖家中心或者商品前台确认价格是否调整成功
○ 如果商品/Model未参与任何卖家折扣活动，调整的是商品/Model原价
○ 如果商品/Model参与了卖家折扣活动，调整的是商品/Model折扣价

当失败数据过多时，您可以点击【导
出】按钮下载完整失败报告，方便查
看。
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常见问题  (1/1)
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1. 价格调整的价格类型是哪些？
a. 价格类型是原价或卖家折扣价格。当商品/Model未参与任何卖家折扣活动时，调整的对象为商品/Model的原价；当商

品/Model参与了进行中、接下来的活动，调整的对象是商品/Model的折扣价格，包括进行中和接下来的活动价格。

2. 提交反馈后，什么时候会开始调整价格？什么时候能够完成价格调整？
a. 当任务基本信息-预计调价时间为“反馈后即刻调价”，点击【全部提交】按钮提交后会立即开始商品/Model的调价，预

计半小时内完成；
b. 当任务基本信息-预计调价时间为具体某个日期，点击【全部提交】按钮提交后，待抵达预计调价时间后会开始商品

/Model的调价，预计1天左右完成调价。

3. 如果店铺状态为已调价，失败数据中没有任何数据，但商品/Model价格未调整成功，应该怎么办？
a. 如发生上述问题，请先前往卖家中心或者商品前台页面确认商品/Model的原价和折扣价格是否有所调整，如确认未

调整，可联系Shopee客服或者客户经理进行处理。
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调价确认 - 批量操作  （1/1）
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● 在任务状态为Model维度确认中时，如果您被加入到批量操作的白名单中，您可以通过以下步骤完成批量操作

○ 点击【导出】按钮下载所有model列表

○ 在Excel中编辑【卖家反馈】和【卖家新价格】

■ 如果您同意model的新价格，卖家反馈请填入“Y”，卖家新价格请留空；

■ 如果您不同意model的新价格，卖家反馈请填入“N”，卖家新价格请填入少于或等于现价的卖家新价格

○ 待所有model编辑完毕后，保存文件为CSV UTF-8，点击【上传】按钮上传文件

1
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⚠在保存文件前，请注意将【商品编号】和【Model编号】两列的单
元格格式设置为文本或者特殊-邮政编码（百度经验）。
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https://jingyan.baidu.com/article/4f34706ef8a13ba287b56dd2.html

